Actualizacion del Proceso de Cancelacion de CFDIS y
Recuperacion de Acuse de Cancelacion en Excelencia HOY

A partir de la versién 2.0.1 del Software Excelencia HOY de fecha 07 de Noviembre 2017 se ha
hecho un cambio en el proceso de cancelacién de CFDIs, para tener la certeza de que cada
CFDI esta realmente cancelado ante el SAT.

Anterior a esta versidn, el software lo que hacia al cancelar un CFDI es que esperaba a que el
PAC respondiera confirmando que acepté la “solicitud” de cancelar, si el PAC nos confirmaba
gue aceptd esta solicitud, el software le ponia el Status “CANCELADO” asumiendo que esa
cancelacidén se haria efectiva, sin embargo es importante saber que el proceso de cancelacion
sucede de forma asincrona, esto es, que cuando mandamos a cancelar un CFDI al PAC, lo que
realmente estamos haciendo es “solicitar” la cancelacién del mismo, el PAC recibe nuestra
solicitud y la pasa al SAT, ya que el PAC puede “timbrar” un CFDI, pero no “cancelar”, el SAT es
el Unico que puede cancelar un comprobante. Dicho lo anterior, puede ser que a pesar de que
se acepto la solicitud, un CFDI no se cancele porque el SAT aun no “sabe que existe” ese CFDI,
debido a los tiempos de respuesta que el mismo SAT se ha puesto para poder integrar a sus
sistemas los CFDIs que el PAC ya ha timbrado, que es de hasta 72 horas. Por lo tanto es
altamente probable que si en el software generamos y timbramos un CFDI, y pocos minutos
después tratamos de cancelarlo, el PAC acepte nuestra solicitud de cancelacion, pero si el SAT
aun no se entera de que existe ese CFDI porque no han transcurrido las 72 horas que puede
tardar en integrar a sus bases de datos los CFDIs que el PAC ya timbrd, entonces No serd
efectiva la cancelacion. El SAT ya habia puesto a disposicidn el “acuse de cancelacién” para
confirmar que efectivamente un CFDI esta cancelado, pero en el software Excelencia HOY no
habia una funcidn para recuperarlo. Ahora ya se ha integrado esta funcidn, por lo que ya se
podra solicitar la recuperacion del Acuse de cancelacion para tener la certeza de que un CFDI
esta realmente cancelado ante el SAT.

Como paso necesario antes de poder utilizar el nuevo proceso de cancelacién en el CFDI en el
software, deberd ejecutarse un proceso que lo que hace es regenerar los Status de los CFDIs
gue anteriormente se habian enviado a cancelar, para cambiarles a todos ellos el Status a
“SOLICITADO CANCELAR". Esto lo hacemos en el menu Movimientos del software distrital, y en
la opcidn llamada “Actualizar Status de CFDIS Cancelados”
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El nuevo proceso para Cancelar un CFDI es el siguiente:

1. Cuando el usuario de Excelencia HOY, por cualquier motivo decide cancelar un CFDI,
aqui la recomendacion es esperar de preferencia un par de dias después de haber
“timbrado” el CFDI antes de Cancelarlo (por la explicacion anterior). Cuando esté listo
para cancelarlo entonces presiona el botdon llamado Cancelar CFDI. Aparecerd un
mensaje diciendo que se hara la “solicitud” de cancelacion

Confirmacion

;Realmente desea Cancelar el CFDI? Esto solicitara |a cancelacidn ante el SAT

Si Mo

2. Siel PAC nos da una respuesta afirmativa de que acepté la solicitud, obtendremos un
mensaje diciendo: “Se hizo la solicitud de Cancelacidn del CFDI pero usted debe
obtener el Acuse de Cancelacién para confirmar que ha quedado cancelado”

En caso de que la respuesta no sea afirmativa, necesitamos leer el mensaje del error
para darnos una idea de lo que puede suceder, el mensaje puede ir desde que “no hay
conexion a Internet”, que “El tiempo de espera fue excedido” (cuando Internet esta
muy lento), etc.

3. Unavez que obtuvimos la respuesta afirmativa a nuestra solicitud de cancelacién
veremos que el Status del comprobante se muestra con la frase “SOLICITADO
CANCELAR”, que reemplaza al status de anteriomente le ponia inmediatamente como
Cancelado. Este Status nos indica que el PAC hard la solicitud de la cancelacidn al SAT.
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Se recomienda que deje un lapso de tiempo después de haber hecho el paso anterior
para dar tiempo a que los procesos de la comunicacién entre las dos entidades (PACy
SAT) se lleven a cabo, y entonces utilizar el botdn “Recuperar Acuse Cancelacién” que
encontramos en la ventana de los CFDIs en el software.
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n. Recupera Acuse
“H Cancelacion

Al hacerlo, obtendremos el siguiente mensaje de aviso:
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Confirmacion

Se tratara de recuperar el Acuse de Cancelacion del SAT, debe esperar
varios sequndos hasta recibir una respuesta ;Desea Proceder?
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Transcurridos algunos segundos recibiremos un mensaje de respuesta a la solicitud, si
fue exitosa, obtendremos un mensaje como el siguiente:

Se Recuperd el Acuse de Cancelacidn, busquelo en la carpeta AcusesCancelacion del
software Excelencia Hoy, con el nombre MAN-104-AcuseDeCancelxml
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Indicando que el archivo xml del acuse se descargd y se guardo en una carpeta llamada
AcusesCancelacion.

En la ventana de CFDIs ahora se ha creado una nueva columna llamada Acuse
Cancelacion, en la cual veremos una “palomita” color azul, confirmando entonces que



ya hemos descargado el acuse de este comprobante, también veremos que ahora el
Status del comprobante ha cambiado a CANCELADO.

2.360.05|¢4 3449491382 TIMBRADO

El archivo xml del acuse se descargd y se guardo en una carpeta llamada
AcusesCancelacidn, que estd en la carpeta principal de nuestro software
(ExcelenciaHOYDistrito), el nombre del archivo contiene la Serie y Folio del
comprobante.

y * AcusesCancelacion

Mombre " Fecha de modifica..
|£] IM-2-AcuseDeCancelxml 07112017 01:12 ..
@ IM-3-AcuseDeCancelxml 07/11/2017 01:12 ...
|5] IM-190-Acuselelancel.xml 071172017 11:45 a..
(" [£] MAN-104-AcuseDeCancelxm 07/11/2017 01:26).
2] MAN-117-AcuseDeCancelxml 0OV 2017 01:15 ...
E] MAMN-612-AcuseDeCancel.xml 07112017 11:22 a..

Al consultar el contenido del archivo xml correspondiente al acuse, veremos que hay
un “Status”, que tiene el cédigo 201, que corresponde al Status CANCELADO.

=?xml version="1.0"7=
- <fAcuse Fecha="2015-02-24T20:16:23.0952096" RfcEmisor="IAF9240701C2A" xmlins:xsi="ht
xmins:xsd="http:/ /fwww.w3.org/2001/XMLSchema">
- <Folios xmIns="http:/ /cancelacfd.sat.gob.mx">

<UUID = = 2-48A3-85A3-D782452F7879</UUID>
< Esg@tusUUID=201</Esta UID>

</Foliosz
- <Signature xmins="http:/ /www.w3.0org/2000/09/xmldsig#" Id="SelloSAT">
- <SignedInfo=
<CanonicalizationMethod Algorithm="http://www.w3.0rg/TR/2001/REC-xml-c1+
<SignatureMethod algorithm="http://www.w3.0rg/2001/04/xmldsig-more#hmn

Dudas , comentarios, aclaraciones, escribanos a info@jrsoftware.com.mx
Dios le bendiga
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